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Senior Database Architect & .NET Software
Engineer

30+ Jahre IT-Praxis - Enterprise Backend - High-Performance SQL Server -
Legacy-Modernisierung

Diplom-Wirtschaftsinformatiker (FOM)

Name: Manuel Hagen

Rolle: Senior Database Architect / Senior .NET Software Architect / Fullstack Specialist
Standort: Bei der Fischtreppe 11, 21614 Buxtehude (Metropolregion Hamburg)
Verfiigbarkeit: Nach Absprache kurzfristig verfligbar

Einsatzform: Remote (bis zu 100 %) - Bundesweit vor Ort fir Workshops, Kickoff und
Go-Live

Kontakt: Mobil: +49 (178) 93 64 265 - Mail: manuel.hagen@datrexx.de

Portfolio & Referenzen: www.datrexx.de - www.datrexx.de/datenbankoptimierung.html

Profil & Management-Zusammenfassung (Executive Summary)

Als freiberuflicher Diplom-Wirtschaftsinformatiker mit Gber 30 Jahren Praxiserfahrung
verbinde ich tiefgreifendes technisches Engineering mit unternehmerischem und
betriebswirtschaftlichem Verstandnis.

Microsoft SQL Server High-Performance & VLDB Architecture:

Verantwortung hochverfligbarer Datenbankarchitekturen im Milliarden-Bereich (64
Milliarden Bestandsdaten im 24/7-Betrieb bei NXP Semiconductors). Beseitigung
komplexer Transaktions-Blockaden (Lck_m_*), Deadlocks, Parameter Sniffing, Plan-
Cache-Bloat und Index-Engpéssen. Betreiber eines eigenen SQL-Benchmark-Labors an
bis zu 100 Millionen Datensdtzen mit Ausfiihrungsplan-XML, CPU-Zeiten und logischen
Lesevorgangen.

Modernisierung gewachsener Unternehmenssoftware (.NET / C# / Blazor):
Erfolgreiche Ablosung und Neukonzeption 20-30 Jahre alter Legacy-Anwendungen
(Oracle, VB/WinForms, Classic ASP, monolithische Desktop-Apps) auf moderne,
testgetriebene C# / .NET 8 / Blazor Server Webarchitekturen mit deutlich kiirzeren
Ladezeiten.
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* Enterprise Backend, Microservices & Data Integration:
Entwurf hochskalierbarer Microservices mit Docker, Azure DevOps Cl/CD, Redis-Queues
und komplexen ETL-Pipelines unter strengsten Qualitats- und Audit-Standards (u. a.
Uber 7 Jahre FDA-konformes Studien-Reporting & SSIS-Data-Warehousing fiir die
pharmazeutische Industrie nach 21 CFR Part 11).

¢ Testgetriebene Entwicklung (TDD) & Code-Qualitat:
Konsequente Absicherung geschaftskritischer Business-Logiken durch automatisierte
NUnit-, Integrations- und Selenium-Ul-Tests. Entwicklung des statischen Analyse-
Frameworks COMPIDDA mit tGber 4.000 automatisierten Tests.

* Controlling- & Business-Kompetenz:
Als Diplom-Wirtschaftsinformatiker mit Controlling-Hintergrund (PHOENIX-AG,
Karstadt) verstehe ich komplexe kaufméannische Prozesse (ERP, Buchhaltung,
Kostenrechnung, Lagerlogistik) auf Augenhdhe mit Fachbereichen und Management.

Volistandiger Technologie- & Schlagwort-Katalog (Skill-Matrix)

Kategorie Detaillierte Technologien, Erfahrung
Werkzeuge &
Schlagworte

Betriebssysteme (OS) Windows Server (2022, 25+ Jahre
2019, 2016, 2012 R2, 2008
R2, 2003), Windows 11,
Windows 10, Windows 7,
Windows XP, Linux
(Ubuntu, Debian, Mint),
Docker Container

Entwicklungsumgebungen = Microsoft Visual Studio 25+ Jahre
(IDE) & DB-Tools (2022, 2019, 2017, 2015,

altere), Visual Studio Code,

SQL Server Management

Studio (SSMS), SQL Server

Profiler, Extended Events

Profiler, SSDT, ReSharper,

Rider, Eclipse
Datenbanken (RDBMS & Microsoft SQL Server 25+ Jahre
NoSQl) (2025, 2022, 2019, 2017,

2016, 2014, 2012, 2008,
2000, 7.0), Always On
Availability Groups
(AOAG, Einrichtung &
wechselseitiger Failover-
Betrieb fiir Server-
Updates), Backup &
Recovery (Ersteinrichtung,
ﬂberwachung, Restore fiir
Datenbestandsvergleich &
QA-Testsysteme), Redis
(In-Memory Queue,
Caching, NoSQL), Oracle



Kategorie

SQL Server Performance &
Internals

Index- & Storage-Design

Concurrency, Locking &
Transaktionen

T-SQL & Programmierung

Detaillierte Technologien,
Werkzeuge &
Schlagworte

(11g, 12¢, 19¢, PL/SQL),
SQLite, MySQL

Query Tuning, Root-Cause-
Analyse komplexer
Storungen,
Ausfihrungsplan-Analyse
(Showplan XML, Operators,
Costing, Missing Index
DMV), Plan-Cache
Management, Dynamic
Management Views (DMVs:
sys.dm_exec_¥*,
sys.dm_os_wait_stats,
sys.dm_db_*), Statistics &
Cardinality Estimation,
DBCC

Clustered / Nonclustered
Indexes, Covering Indexes
(INCLUDE), Filtered Indexes
& OPTION (RECOMPILE),
Columnstore Indexes,
Tabellen-Partitionierung
(PARTITION BY), Tabellen-
Kompression (Row/Page),
Heap vs. Clustered Index,
Fill Factor, Page Splits

Isolation Levels (Read
Committed Snapshot
Isolation / RCSI, Snapshot
Isolation), Lock Escalation,
Deadlock-Analyse
(Deadlock Graph,
Extended Events),
Beseitigung von LCK_M_*-
Sperren, Insert-Only-
Architekturen, Temporale
Datenhaltung

T-SQL, Stored Procedures,
User-Defined Functions
(UDF / TVF), Table-Valued
Parameters (TVP),
Common Table Expressions
(CTE), Window Functions,
dynamisches SQL

vs. statisches SQL, MERGE,
Bulk Insert, Transaktionen

Erfahrung

20+ Jahre

20+ Jahre

20+ Jahre

25+ Jahre



Kategorie

Programmier- &
Skriptsprachen

Webframeworks & Ul

Backend & ORM-
Integration

ETL, DWH &
Datenintegration

DevOps, CI/CD &
Infrastruktur

Qualitatssicherung &
Methoden

Detaillierte Technologien,
Werkzeuge &
Schlagworte

C# (.NET Core, .NET8/7/
6, .NET Framework 4.8 /
4.x /3.x/2.0), T-SQL,
PowerShell, Python,
TypeScript, JavaScript,
HTML5, CSS3, Java, Visual
Basic (NET / VB6), VBA,
Windows Batch (.cmd/.bat)

Blazor (Blazor Server,
Blazor WebAssembly),
ASP.NET Core (MVC, Web
API), ASP.NET, Angular,
REST APIs (OpenAPI /
Swagger), GraphQL,
SignalR, WPF, WinForms,
DevExpress

Entity Framework Core (EF
Core Tuning,
AsNoTracking, Split
Queries, TVP-Mapping,
DbContext Pooling),
Dapper, ADO.NET
(SqlBulkCopy), LINQ,
Microservices

SQL Server Integration
Services (SSIS), T-SQL
Daten-Pipelines, Data
Warehousing (DWH),
Datentransformation, Data
Cleansing, Datenmigration,
Zero-Downtime-
Migrationen

Azure DevOps (Pipelines,
Repos, Boards, Artifacts),
Git, GitHub, Team
Foundation Server (TFS),
Docker Container,
Microsoft IS (Internet
Information Services),
Kestrel, NGINX, PRTG
Network Monitor,
VisualCron

Test-Driven Development
(TDD), NUnit, xUnit, Mogq,
Selenium Ul-Automation,
Prifsummen-Validierung
(CHECKSUM_AGG), Agile /

Erfahrung

25+ Jahre

20+ Jahre

15+ Jahre

18+ Jahre

15+ Jahre

15+ Jahre



Kategorie Detaillierte Technologien, Erfahrung

Werkzeuge &
Schlagworte

SCRUM, Kanban, Clean
Architecture

Compliance & Offentlicher Sektor 20+ Jahre
Branchenstandards (Landespolizei Hessen,

Bundeswehr), FDA 21 CFR
Part 11 (iiber 7 Jahre
Pharmazie / Klinische
Studien), ISO 27001 / BSI-
Grundschutz-konforme
Héartung &
Dokumentation, ITIL-
Prozesse, NIS2-
Risikovorsorge,
Revisionssicherheit,
Halbleiterfertigung (NXP),
GroBhandel & ERP,
Controlling

Volistindige Projekthistorie (umgekehrt chronologisch)

06/2023 - heute: Lead Software & Database Architect (IT-Modernisierung &
Reorganisation)

Kunde / Branche: Mittelstandische Unternehmensgruppe (GroBhandel & Services, ca.
250 Mitarbeiter)

Rolle: Lead Software & Database Architect (datrexx)

Ausgangslage: Nach dem Ausscheiden von Schliisselmitarbeitern drohte der Verlust
des Systemwissens. Veraltete Oracle-VBForms-Anwendungen mit DevExpress wiesen
massive Wartungs- und Performanceprobleme auf. Vollstandige undokumentierte
Abhangigkeiten zwischen Datenbanken, Jobs und Schnittstellen.

Tatigkeiten & Ergebnisse:
© IT-Neuorganisation, Support-Prozesse & DevOps (Stock Spirits / Borco):

Ubergang des IT-Teams von alter, biirokratischer Arbeitsweise hin zu DevOps
begleitet und als Dokumentar die Neuorganisation mit aufgebaut. Das Support-
System systematisch unterstlitzt und strukturierte Prozesse fir Tickets und
Problemtickets (Incident-, Problem- & Change-Management / Root-Cause-
Analyse), Code-Reviews sowie Scrum-Tagesmeetings (Daily Standups) mit
eingefihrt.

MSSQL-Sanierung, Always On & Backup/Recovery im Betrieb: Rund 130
gewachsene MSSQL-Stored-Procedures analysiert, entflochten und im laufenden
Betrieb durch performante, wartbare T-SQL-L&sungen abgeldst. Always On
Availability Groups (AOAG) eingerichtet bzw. im laufenden Betrieb bei Server-
Updates wechselweise hin- und hergeschaltet (ebenso in einem Projekt fir die
Landespolizei Hessen). Backup- und Recovery-Verfahren eingerichtet, iberwacht
und gezielt eingesetzt, um bei vermuteten Datenabweichungen alte mit aktuellen



o

o

Datenbestanden zu vergleichen sowie regelmaBig (alle paar Monate) Live-Daten-
Backups in QA-/Testsysteme fir Parallel- und Abnahmetests einzuspielen.

Systematische Erfassung und Dokumentation aller Use Cases und der gesamten
Applikationslandschaft mittels eigener Parsing-Werkzeuge (BODA / COMPIDDA) und
automatischer UML-Generierung.

Entwurf und schrittweise Umsetzung der neuen Zielarchitektur: Ablésung von
Oracle-Desktop-Apps durch eine moderne Webarchitektur mit C#, .NET 8, Blazor
Server und Microsoft SQL Server 2022.

Konzeption und Implementierung unterbrechungsfreier Synchronisations-Jobs
(VisualCron, T-SQL Jobs, Windows Tasks) fiir den reibungslosen Parallelbetrieb
wahrend der Migrationsphase.

Absicherung aller Business-Logiken durch automatisierte NUnit- und Selenium-Tests.

Etablierung eines liickenlosen System-Monitorings via PRTG Network Monitor.

* Eingesetzte Technologien & Skills:

(o]

(o]

o

Betriebssysteme: Windows Server 2022, Windows 11

Entwicklungsumgebungen: Visual Studio 2022, Visual Studio Code, SSMS
Programmiersprachen & Frameworks: C#, .NET 8, Blazor Server, Entity Framework
Core, LINQ, JavaScript, HTML5, CSS3

Datenbanken: Microsoft SQL Server (2019-2025), Always On Availability Groups
(AOAG), Backup & Recovery (QA-Restore & Datenbestandsvergleich), T-SQL, Stored
Procedures, Views, Oracle Database

DevOps, Tools & QA: Git, Azure DevOps, PowerShell, Scrum, Ticket-/Problemticket-
Prozesse (ITIL), NUnit, Selenium Ul-Automation, VisualCron, PRTG Network Monitor,
UML / PlantUML

09/2022 - 05/2023: Neuentwicklung GroBhandels-Kernsystem (Oracle WinForms =
Blazor / MSSQL)

Kunde / Branche: Internationaler Import-GroBhandel

Rolle: Lead Software & Database Architect (datrexx)

Ausgangslage: Ein seit Gber 20 Jahren von wechselnden Entwicklern gewachsenes
WinForms-System auf Oracle-Basis stieB an massive Leistungsgrenzen (qualend lange
Ladezeiten, regelmaBige Blockaden, hohe Oracle-Lizenzkosten).

Tatigkeiten & Ergebnisse:

(o]

Selbststandige Dekompilierung, Analyse und Dokumentation der undokumentierten
Fachlogiken.

Komplette Neukonzeption als moderne Webanwendung auf Basis von Blazor .NET 7
Server, C# und Microsoft SQL Server mit Entity Framework Core.

Ersatz teurer proprietarer Ul-Komponenten durch schlanke, maBgeschneiderte
Open-Source-Komponenten.

o Aufbau einer vollautomatisierten Testumgebung mit Mocking der

Produktionsumgebung zur Verifikation aller Anwendungsfélle via NUnit und
Selenium.



o Ergebnis: Deutlich kiirzere Ladezeiten, Beseitigung aller Systemblockaden,
signifikante Lizenzkosteneinsparung und begeisterte Endanwender.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
© Betriebssysteme: Windows Server 2019, Windows 10

© Entwicklungsumgebungen: Visual Studio 2022, SSMS

© Programmiersprachen & Frameworks: C#, .NET 7, Blazor Server, Entity Framework
Core, LINQ, JavaScript, HTML5/CSS3

© Datenbanken: Microsoft SQL Server 2019, T-SQL, Index Tuning, SQLite (Test-DB),
Oracle

o Tools & QA: Git, NUnit, Selenium Ul-Tests, ReSharper

05/2022 - 08/2022: Modernisierung & Architektur-Upgrade ASP.NET auf .NET Core

¢ Kunde / Branche: IT-Dienstleister / Webplattform
® Rolle: Senior .NET Software Engineer

e Aufgabe: Upgrade einer geschéftskritischen Webanwendung von dlterem ASP.NET
Framework auf modernste .NET Core Bibliotheken zur Schaffung einer skalierbaren Basis
fur funktionale Erweiterungen.

e Tatigkeiten & Ergebnisse: Analyse der bestehenden Business-Schicht, Refactoring und
Neukonzeption mit ASP.NET Core, Entity Framework Core, REST/Swagger und GraphQL.
Containerisierung der Testumgebung mit Docker und In-Memory-Datenbanken.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Windows 10, Linux (Ubuntu), Docker

© Programmiersprachen & Frameworks: C#, ASP.NET Core, Entity Framework Core,
REST/Swagger APIs, GraphQL

© Tools & QA: Visual Studio, Git, NUnit, Docker Compose, SSDT

04/2022: Notfall-Performance-Analyse: Beseitigung von Produktions-Sperrketten

* Kunde / Branche: Fertigungs- & Produktionsbetrieb (Wien, Osterreich)
® Rolle: Senior SQL Server Performance Tuning Specialist

* Ausgangslage: Sporadische, massive Transaktionsblockaden (Lck_M_*) im 24/7-
Produktionsbetrieb, die im Testsystem nie auftraten und zum Stillstand von
Arbeitsplatzen flhrten.

* Ursache & Losung: Eine zentrale Stored Procedure verkettete SQL-Befehle je nach Fall
dynamisch per Text und fiihrte sie per sp_executesql aus. Dadurch konnte der Query
Optimizer keinen stabilen Ausfiihrungsplan halten. Aufteilung der Prozedur in einen
schlanken Verteiler (Dispatcher) und spezialisierte Unterprozeduren mit festem,
parametrisiertem T-SQL. Der Ausfiihrungsplan blieb stabil im Plan-Cache verankert.

* Ergebnis: Die Blockaden traten nach dem Eingriff nie wieder auf; der
Produktionsbetrieb lauft seither stérungsfrei.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
© Betriebssysteme: Windows Server 2019, Windows 10



© Datenbanken & Tuning: Microsoft SQL Server, T-SQL, Stored Procedures, Plan-
Cache Analyse, Extended Events, Deadlock Graph, Dynamic Management Views
(DMVs)

© Tools: SQL Server Management Studio (SSMS), SQL Profiler

01/2022 - 02/2022: Performance-Optimierung Redis NoSQL Session-Cluster

* Kunde / Branche: E-Commerce / Webplattform (Leipzig)
® Rolle: NoSQL & Database Consultant

* Ausgangslage: Massiver Performance-Einbruch beim geratelibergreifenden Abgleich
von Benutzer-Sessions.

* Ursache & Losung: Redis wurde im relationalen Programmierstil abgefragt (grof3e
Datenmengen geholt und per Applikationsschleifen durchsucht). Durch Umstellung auf
direkte Key-basierte Hash-Zugriffe entfiel der Schleifen-Overhead vollstandig.

* Ergebnis: Latenzzeiten beim Session-Sync von mehreren Sekunden auf wenige
Millisekunden gesenkt.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Linux (Debian / Ubuntu), Windows 10, Docker

o Technologien: Redis (NoSQL), PHP, Docker Container, Microservices

08/2021 - 12/2022 (sowie 2008-2014): Clario (ehem. ERT / CareFusion) - FDA-
konformes Studien-Reporting & ETL

¢ Kunde / Branche: Clario - Medizintechnik & Pharmazie (Klinische Studien)
® Rolle: Senior Data Integration & Database Engineer

* Aufgabe: Konfiguration, Transformation und Reporting weltweiter klinischer
Zulassungsstudien unter den strengen regulatorischen Kriterien der US-
Gesundheitsbehorde FDA (21 CFR Part 11).

¢ Tatigkeiten & Ergebnisse: Aufbau und Betrieb hochgradig normalisierter relationaler
Schemas (bis hin zu Key-Value-Strukturen) und Transformation in performante
Reporting-Marts mittels SSIS und T-SQL. Lickenlose Einhaltung aller Audit- und
Validierungsvorgaben.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server 2016 / 2019, Windows 10

o Datenbanken & ETL: Microsoft SQL Server, T-SQL, SQL Server Integration Services
(SSIS), Oracle Database

o Entwicklung & Cloud: C#, XML, AWS (Amazon Web Services), Jira, LogiXML,
AccuRev
09/2018 - 08/2021: NXP Semiconductors - Technischer App-Owner ,TDLog V3"

* Kunde / Branche: NXP Semiconductors - Halbleiterfertigung (High-Security Chips fur
Bankkarten, OPNV, Kfz)



* Rolle: Lead Software & Database Architect / Technischer App-Owner (Teamleitung 3
Entwickler)

* Herausforderung: Weltweite Duplikatspriifung (Multi-Uniqueness-Check) tiber 64
Milliarden Bestandsdatensdatze mit monatlich 1,4 Milliarden Neudaten (>500
Prifungen/s im unterbrechungsfreien 24/7-Betrieb). Ein Datenbankstillstand hatte den
weltweiten Produktionsstopp der Halbleiterwerke zur Folge gehabt.

e Tatigkeiten & Ergebnisse:
o Entwurf einer hochresilienten Insert-Only-Architektur mit temporaler Datenhaltung
(volliger Verzicht auf ressourcenfressende UPDATE-Sperren und Page Splits).

o Entkopplung weltweiter Schreibspitzen durch asiatische Satelliten-Datenbanken und
Redis Message Queues.

o Zero-Downtime-Migration: Parallele Migration von 64 Milliarden Altdatensatzen
wahrend der laufenden Produktion tber batchweise C#-Microservices ohne
Datenverlust.

o Etablierung durchgangiger Cl/CD-Pipelines in Azure DevOps mit Docker-Containern
und automatisierten NUnit-Tests.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server 2019, Windows 10, Linux (Ubuntu), Docker

© Programmiersprachen & Frameworks: C#, .NET Core, ASP.NET Core,
REST/Swagger APIs, Angular, JSON

© Datenbanken & Caching: Microsoft SQL Server Enterprise, T-SQL, Redis (NoSQL /
In-Memory Queue)

© DevOps & QA: Azure DevOps (CI/CD Pipelines), Git, NUnit, PRTG Network Monitor,
ELK Stack

06/2017 — 08/2018: NXP Semiconductors - Applikations- & Datenbank-Tuning

¢ Kunde / Branche: NXP Semiconductors
® Rolle: Performance & Software Optimization Specialist

* Aufgabe: Geschwindigkeits- und Stabilitatsanalyse geschaftskritischer
Produktionsanwendungen (,Fabkey”, ,Seriennummern-Controller”, ,RomCode”, ,TOPI).

e Tatigkeiten & Ergebnisse: Identifikation und Beseitigung von Engpéssen durch
Umschreiben ineffizienter SQL-Abfragen und gezieltes Index-Design. Auflésung
Uberdimensionierter Transaktionsklammern zur Beseitigung wechselseitiger Sperrungen.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Windows 10, Windows 7

© Technologien: C#, .NET Framework, Entity Framework, WPF, Java, Microsoft SQL
Server, Oracle, Visual Studio, SSMS
11/2016 — 05/2017: NXP Semiconductors - Technischer App-Owner ,FAZIT”

¢ Kunde / Branche: NXP Semiconductors

* Rolle: Software Architect & App-Owner



* Aufgabe: Asynchrone, kryptografisch abgesicherte Bereitstellung von Produktionsdaten
fur KFZ-Wegfahrsperren im Verbund mit externen Automobilkunden tber VPN.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Windows 10

o Technologien: C#, .NET, Microsoft SQL Server, Angular, Microsoft IIS, NUnit, PRTG,
XML

05/2014 - 10/2016: NXP Semiconductors - Software Engineer ,TDLog V1"

¢ Kunde / Branche: NXP Semiconductors
* Rolle: Software Engineer & Architekt

e Aufgabe: Aufbau der Erstversion des TestDataLogging fiir monatlich ca. 1 Milliarde
Prifdatensatze aus den Produktionsmaschinen.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Windows 7

o Technologien: C#, .NET, Microsoft SQL Server, MS Message Queue (MSMQ), NUnit,
Microsoft IIS

2009 - 2012: Online-Bewerbermanagement-System

* Kunde / Branche: IT- & HR-Dienstleister
* Rolle: Senior Software & Database Developer

* Aufgabe: Konzeption und Implementierung einer webbasierten Bewerbermanagement-
Plattform mit Mandantenfahigkeit und automatisierter PDF-Zusammenfiihrung von
Zeugnissen und Bewerbungsunterlagen.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Linux, Windows XP / 7

o Technologien: Java, J2EE / EJB, Hibernate, AJAX, Microsoft SQL Server, T-SQL,
Apache Tomcat, PDF Generation Tools

2007 - 2008: Filialiibergreifende Ablauf- 8 Abrechnungssteuerung

¢ Kunde / Branche: Filialist / Handelsunternehmen
* Rolle: Software Developer

e Aufgabe: Entwicklung eines Systems zur zentralen Steuerung und Abrechnung von
Kassen- und Filialdaten Giber mehrere Standorte hinweg.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows Server, Linux

© Technologien: Java, Struts, Hibernate, MySQL, JasperReports, SQL

1998 - 2007: PHOENIX-AG - Datenbank- & Anwendungsentwickler

* Unternehmen: PHOENIX-AG (Hamburg-Harburg - Automobilzulieferer & GroBindustrie)

* Rolle: Anwendungs- & Datenbankentwickler / Betriebsinformatiker



* Aufgaben & Verantwortung:
o Konzeption und Entwicklung von Intranet-, QM- und Fertigungs-
Informationssystemen.

o Schnittstellenprogrammierung zwischen relationalen Datenbanken und SAP R/3
(OpensSQL, ABAP-Umfeld).

o Betreuung und Performanceoptimierung von Microsoft SQL Server und Oracle
Datenbanken.

© Fachliche Ausbildung von Fachinformatikern (Anwendungsentwicklung) und
Betreuung von Wirtschaftsinformatik-Studenten.

* Eingesetzte Technologien & Skills:
o Betriebssysteme: Windows NT Server, Windows 2000 Server, Windows XP

o Technologien: Microsoft SQL Server (7.0, 2000), Oracle, T-SQL, Classic ASP, VBScript,
Visual Basic 6, Java, SAP R/3 Schnittstellen, IIS, HTML/JavaScript

1995 - 1998: PHOENIX-AG - Budget-Controlling & Betriebsabrechnung

* Unternehmen: PHOENIX-AG
* Rolle: Controller / Betriebsabrechnung

¢ Aufgaben: Kaufmannische Rechnungs- und Budgetpriifung, Automatisierung
betriebswirtschaftlicher Auswertungen und SAP-Datenerfassungen via VBA und Host-
Terminal-Emulation. Fundament fiir das fundierte betriebswirtschaftliche Prozess- und
Bilanzverstandnis.

* Eingesetzte Technologien: Windows NT, MS Excel, Access, VBA, SAP R/3 (FI/CO).

lhr Mehrwert & Arbeitsweise im Team (Hands-on & Team-Integration)

* Wissen teilen statt Inselwissen aufbauen:
Ich integriere mich pragmatisch in bestehende Teams, teile mein Wissen aktiv und hole
Kolleginnen und Kollegen dort ab, wo sie stehen. Bewahrte gewachsene Strukturen
stelle ich nicht um jeden Preis infrage, sondern bringe schrittweise, messbare
Verbesserungen ein, ohne den laufenden Betrieb zu gefahrden.

e ,Stabiler Felsen in wilder See” - Verstandlich beschreiben, dokumentieren &
lehren:
Sowohl als technischer App-Owner bei NXP Semiconductors in einem sich stetig
verandernden Umfeld als auch als Dokumentar der IT-Neuorganisation bei Stock Spirits
(vormals Borco) habe ich neue Teammitglieder in Architektur und Prozesse eingewiesen,
Entwicklungsteams als Datenbank- und Docker-Coach begleitet und Projektleiter in
Azure DevOps und Scrum beraten.

* Durchgingiger Blick fiir DevOps, Deployment & Betriebssichtbarkeit (Cl/CD):
Von automatisierten NUnit- und Selenium-Tests tiber mehrstufige Azure-DevOps-
Pipelines (Dev/QA/PROD) bis hin zu transparenten Betriebskennzahlen und PRTG-
Monitoring: Mein Ziel ist, dass Fachbereiche jederzeit sehen, wo ein Auftrag in der
Verarbeitung steht, und das Support-Team Engpasse frihzeitig erkennt und
selbststandig nachsteuern kann.



Schriftliche Referenzen & Zeugnisausziige (Originalwortlaut)

® Stock Spirits (vormals Borco - Internationaler Spirituosenkonzern, 2023-heute): >
.Herr Hagen verftigt tiber eine auBergewéhnlich fundierte fachliche Expertise in den
Bereichen Datenbanken, Anwendungsarchitektur und Performance-Optimierung. Er ist in
der Lage, auch komplexe und historisch gewachsene Systemlandschaften schnell zu
durchdringen und nachhaltig zu verbessern. Durch seine Téitigkeit konnten Transparenz,
Wartbarkeit, Stabilitédt und Performance der eingesetzten IT-Systeme signifikant verbessert
werden. Besonders hervorzuheben ist seine Fihigkeit, technische Modernisierung
konsequent mit organisatorischen Prozessen zu verbinden und IT-Themen sowohl
technisch fundiert als auch fachlich verstindlich zu vermitteln.”

* NXP Semiconductors (Halbleiterfertigung - App-Owner ,,TDLog"” im 24/7-Betrieb,
2014-2021): > ,Herr Hagen war in ganz besonders hohem MalBe zuverldssig ... zeigte vor
allem aber auch immer wieder vollen Einsatz, wenn es darum ging, den operativen Betrieb
sicherzustellen”

¢ Clario / vormals ERT (Medizintechnik / FDA-Studien, Wiirzburg & USA, iiber 7
Jahre Projektpraxis): > ,He completed his work on time and he has a good
communication with his lead on the status of each deliverable he is assigned with” —
Michelle L. Raya, Director, Data Delivery Engineering, Trial Oversight

¢ Hinterlegte Originalnachweise (auf Anfrage jederzeit im Original einsehbar):
Referenzschreiben Stock Spirits (vormals Borco) - Arbeitszeugnis NXP
Semiconductors - Referenzschreiben Clario (USA) & ERT (Wiirzburg) - Referenz
Veotec (Medizintechnik) - Referenz Kritische Prozesssteuerung (Feuerbestattungen)
- Arbeitszeugnis PHOENIX-AG - Diplom-Urkunde Wirtschaftsinformatiker (FOM,
Note: 2,0) - IHK-Priifungszeugnis Biirokaufmann (Note: 1,0) - Gesellenbrief (Note:
1,0).

Ausbildung & Akademischer Abschluss

e 2003 - 2006: Fachhochschule fiir Oekonomie & Management (FOM),
berufsbegleitendes Studium
Abschluss: Diplom-Wirtschaftsinformatiker (Dipl.-Wirt.-Inf., Gesamtnote: 2,0)
Schwerpunkte: Software-Architektur, Datenbankmanagement, Controlling,
Geschaftsprozessmodellierung

* 1990 - 1991: Berufsausbildung zum Birokaufmann (Abschlussnote: 1,0)
® Sprachen: Deutsch (Muttersprache), Englisch (flieBend im IT- und Projektalltag)



